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Nata a Roma il 27/09/1971

E’ consulente di Organizzazioni pubbliche e private - aziende, societa,
associazioni, cooperative, studi professionali - che intendono sviluppare
conoscenza e realizzare prodotti all'interno del proprio contesto relazionale e di
business attraverso la realizzazione di interventi di formazione.

Psicologa clinica, psicoterapeuta e gruppoanalista si occupa di
esplorazione/comprensione, prevenzione ed intervento delle problematiche
psicologiche e relazionali sia a livello Individuale che Gruppale (coppia, famiglia,
gruppi) nei seguenti ambiti:
e prevenzione e riconoscimento delle condizioni di disagio personale e
relazionale;
e corretta identificazione dei fattori psicologici, familiari, relazionali e
contestuali che generano e mantengono eventuali disturbi o patologie;
e superamento delle difficolta e problematiche inerenti: I'area lavorativa
(stress lavorativo, burnout...); I'area personale (disturbi psicosomatici,
depressivi, del comportamento alimentare, del comportamento
sessuale...); I'area familiare (sostegno alla gravidanza, alla maternita,
alla genitorialita...).

L’Area di Ricerca si rivolge a diversi ambiti psicosociali ed organizzativi e
raccoglie domande di:
1. Supporto allo sviluppo dei sistemi produttivi ed organizzativi;
2. Promozione dellintegrazione in relazione ai sistemi di convivenza
sociale;
3. Supporto all'organizzazione del servizio e verifica della soddisfazione
del cliente.

L’Area di Consulenza psicologico-clinica nel contesto giuridico nasce dalla



ESPERIENZA LAVORATIVA

2010 - 2011

2009 - 2010

Dal 1999 ad oggi

esperienza professionale nel trattare domande che attengono al “mondo del
diritto” e che con esso dialogano.

Insegnamento a contratto per il corso di “Narrazioni e linguaggi nella
psicodinamica dei gruppi”, presso la Facolta di Medicina e Psicologia, Universita
degli Studi di Roma “La Sapienza”.

Insegnamento a contratto per il corso di “Teoria e Tecniche del colloquio in
Psicologia Clinica con laboratorio di intervento nell'area della disabilita”, presso
la Facolta di Medicina e Psicologia, Universita degli Studi di Roma “La
Sapienza”.

"Cultore della Materia" presso la cattedra di "Teorie e Tecniche del colloquio
psicologico" Cattedra del Prof. Gianni Montesarchio e come docente di Master
Universitari con I'Universita di Roma “La Sapienza”

Si occupa dell’'organizzazione e della conduzione di attivita didattiche presso la

Facolta di Psicologia concernenti i seguenti temi:

= rapporti tra psicologia clinica e contesti formativi, con particolare riferimento
allo studio dell'organizzazione del gruppo come strumento di intervento;

= organizzazione e conduzione di Gruppi esperienziali e di riflessione sul
processo formativo degli studenti di Psicologia;

= il colloquio in ambito peritale: inquadramento giuridico e spazi professionali.

= Progetto di Orientamento dell’'Universita degli Studi di Roma “La Sapienza”
(SOrT), rivolto a studenti degli ultimi anni delle scuole superiori, in cui si
occupa di condurre “gruppi di riflessione”.

Svolge seminari monografici all'interno del:

- Corso di laurea quinquennale (Vecchio Ordinamento) - indirizzo di
Psicologia Clinica e di Comunita;

- Corso di laurea triennale in “Scienze e Tecniche psicologiche per
lintervento clinico per la persona, il gruppo e le istituzioni”;

- Corso di laurea specialistica in “Psicologia Dinamica e Clinica della
persona, delle organizzazioni e della Comunita”.

sui seguenti temi:

- applicazione della psicologia clinica in contesti formativi e di orientamento;

- il gruppo esperenziale come strumento di intervento formativo;

- “storie giocate™ l'applicazione delle tecniche psicodrammatiche in ambito
formativo;

- il resoconto come strumento di riflessione sull'esperienza formativa degli
studenti del corso di laurea in Psicologia e come modalita di narrazione
necessaria allo sviluppo del proprio ruolo professionale.

Ha partecipato alle seguenti attivita di ricerca attivate dalla suddetta

Cattedra:

= | giochi psicodrammatici: analisi e rielaborazione della tradizione dei
giochi psicodrammatici applicati allambito clinico, formativo e



Dal 2006 ad oggi

riabilitativo.

—> aspetti narrativi del colloquio, con particolare attenzione al fenomeno
sogno;

= la teoria e la tecnica del colloquio applicate alla connessione dei
bisogni ai contesti;

= OSPER TV: osservatorio permanente che si occupa di studiare il
rapporto tra Media e Societa con particolare attenzione alle modalita di
fruizione coinvolte e alle rappresentazioni degli eventi veicolate;
nellambito di questo gruppo di ricerca ha svolto un lavoro di
elaborazione della rappresentazione sociale dellUniversita emersa
nella stampa quotidiana nei due mesi di maggio — giugno 1997, in
relazione all'uccisione della studentessa romana Marta Russo;

= Progetto CNR: “La cultura culinaria nella tradizione mediterranea:
“Viaggio attraverso la cucina e le consuetudini dei “pellegrini” dell’Anno
Santo, Responsabile Scientifico: Prof. Gianni Montesarchio;

= Strutture narrative nel colloquio con particolare attenzione al gruppo
come strumento in Psicologia Clinica;

= “ll resoconto come capacita di pensare le dimensioni culturali del
processo formativo”;

= “Couseling senza barriere": sperimentazione di un servizio di
consulenza orientativa on line per studenti disabili.

= “Orientare la mediazione. L'esperienza di un master”;

= | delitti irrisolti: analisi della cultura locale degli organi di stampa intorno
ai casi di cronaca nera definibili irrisolti

= |l sentire mafioso oltre lo “stretto™

= Analisi delle rappresentazioni culturali di una popolazione di studenti
intorno a tematiche riconducibili al costrutto del pensiero mafioso

= La rappresentazione del futuro in una popolazione di studenti della
regione sardegna

= Malpractice medica e organizzazione sanitaria: una lettura psicologico
— clinica del fenomeno

= Culture locali degli psicologi in formazione sul loro suolo nei servizi agli
immigrati

= Psicologi in formazione: quale immagine della professione?

Segue le tesi di resoconto sull'esperienza di tirocinio degli studenti del corso di
laurea triennale in “Scienze e tecniche psicologiche per l'intervento clinico per la
persona, il gruppo e le istituzioni”.

Ha condotto per tre anni (2002-2004) gruppi di orientamento rivolti a studenti
delle scuole medie superiori romane - Progetto Sort, Universita degli Studi “La
Sapienza” di Roma.

Nell'aprile 2004 ¢é stata inserita, in qualita di psicologa, nel progetto “La
Sapienza”, “Counseling senza barriere”; sperimentazione di un servizio di
consulenza orientativa on line per studenti disabili.

Progetta ed eroga corsi di formazione (in aula e outdoor) rivolti ad agenti di
commercio su temi inerenti la comunicazione, il gruppo di lavoro, la gestione
della relazione e il colloquio con il cliente, presso la Societa Professional



Dal 2005 ad oggi

Dal febbraio 2001 ad oggi

2006-2007

Febbraio 2005 — agosto 2006

Da Dicembre 2004 ad oggi

Dal 2004 ad oggi

2003

Services di Roma.

Responsabile della selezione e della formazione presso I'Agenzia di Servizi “Z
Promotion” di Roma.

Ha progettato e condotto interventi di orientamento e socializzazione presso

IIstituto Professionale di Stato “M. Strampelli” di Rieti sui seguenti temi:

e “Orientarsi/ri-orientarsi a scuola” (destinato alle tre prime classi );

e “Stare bene insieme per lavorare bene a scuola” (destinato alle terze classi).

e Ha inoltre progettato le linee guida del progetto di intervento formativo
“Preparazione alla relazione con il lavoro” destinato agli alunni delle quinte
classi dell'indirizzo turistico-alberghiero.

‘PENSARE LA SCELTA. Orientarsi attraverso un confronto di gruppo sui propri

criteri decisionall”, destinato alle terze classi .

Insegnamento a Contratto per il corso “Laboratorio sul Colloquio Clinico” svolto
presso ['Universita degli Studi “La Sapienza” di Roma.

Ha fatto parte dello staff di psicologi impegnato nell'analisi della cultura
organizzativa della A.S. Roma con l'obiettivo di individuarne e favorirme i fattori
di sviluppo: in particolare, con la Cattedra di Teorie e Tecniche del Colloquio
Psicologico (Prof. Gianni Montesarchio) - Universita “La Sapienza”, ha ideato ed
elaborato le interviste rivolte ai giocatori della Prima Squadra, allo staff tecnico-
sportivo, allo staff organizzativo e amministrativo, e redatto il report di sintesi sui
modelli culturali sottesi alle pratiche comunicative e professionali di chi lavora
nell’A..S. Roma.

Ha fatto parte dello staff di psicologi che hanno erogato il progetto formativo “Il
calcio per crescere, non crescere per il calcio” destinato ai giocatori e allo staff
degli “Allievi regionali” e della “Primavera” in qualita di conduttore degli incontri
formativi centrati sulle tecniche psicodrammatiche.

Docente e tutor presso la Scuola Quadriennale di Psicoterapia di Gruppo
presieduta dalla societa ITER, Istituto Terapeutico Romano, riconosciuta dal
MURST, Ministero dell'Universita e della Ricerca Scientifica e Tecnologica per
l'abilitazione all'esercizio della Psicoterapia ai sensi della legge 56/89-D.M. 20
marzo 1998..

Docente per la societa Telecom ltalia Learning Service per i seguenti corsi di
formazione (erogati sia a Roma che in “modalita residenziale” presso le sedi
“‘Reis Romoli” — L’Aquila — “Borgo di Tragliata” — Roma):

- "La gestione dei conflitti";

- "La comunicazione interpersonale”;

- "La comunicazione organizzativa";

- "Il lavoro di gruppo”;

- ‘La comunicazione complessa”;

- “Comunicazione e convincimento”;

- ‘La gestione ed il coordinamento del gruppo in azienda”;

- “Il team building”.

Docente per il corso "Orientamento e Bilancio di Competenze", organizzato
dalla societa di Consulenza e Formazione "Obiettivo Psicologia srl".



2003

2002-2004

2002-2003

2001

2000

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

2004

2003

2003

Docente di “Psicologia dell'Orientamento” all'interno del Master Universitario di
Il livello “Mediatori per I'Orientamento”

Progettazione e dell’erogazione di corsi di formazione sulla sicurezza, la
gestione delle risorse umane e la comunicazione nei contesti organizzativi (per
lo piu attraverso tecniche e lavori di gruppo) in collaborazione con la Societa di
Consulenza e Formazione ALEA 96 S.r.. (Responsabile Prof. Riccardo
Dominici)

Tra gli enti principali cui sono stati erogati suddetti corsi:

Scuole: Scuole materne, elementari, medie e superiori di Roma e Rieti;
Pubblica amministrazione: Comune di Roma; Comune di Pistoia;
Informatica: SOGEI, Finsiel, CERVED, ACI Informatica;

Banche: Banca Fideuram, Mediocredito Centrale; ICCRI, Banca d’ltalia;

Servizi: Roma Multiservizi, Azienda Servizi Pubblici Pistoia, ACEA.

Responsabile di gestione del Corso Biennale “Formazione Formatori” presso la
Societa di Consulenza e Formazione ALEA '96 S.r.l., in collaborazione con la
Cattedra di "Teorie e Tecniche del colloquio psicologico" - Prof. Gianni
Montesarchio - Universita "La Sapienza", Facolta di Psicologia.

In particolare, si & occupata della progettazione ed erogazione delle lezioni
inerenti 'intervento clinico all'interno delle organizzazioni, il setting formativo, le
metodologie attive nella formazione psicosociale, lo psicodramma nella
formazione.

Ha erogato moduli di formazione presso il Corso di Educazione Sanitaria e
Pronto Soccorso organizzato dal Gruppo Didattico Sanitario della Caritas
C.P.S.A,, Roma

Ha erogato moduli di formazione presso il Corso Nazionale di Formazione
‘Attivita fisica e sportiva nella prevenzione delle tossicodipendenze,
dell’'emarginazione, delle devianze, della dispersione e del disagio giovanile”
presso la Facolta di Scienze Motorie di Roma.

Ha vinto il concorso di Dottorato di Ricerca in “ Orientamento, tutorato e
formazione degli studenti: modelli di funzionamento e di diffusione”, XX° ciclo.

Iscritta all’Ordine degli Psicologi della Regione LAZIO con n. PROTOCOLLO
11130 con riconoscimento per 'esercizio dell’attivita di psicoterapia.

Specializzazione in psicoterapia di gruppo ed interventi in gruppi istituzionali
conseguita presso la Scuola quadriennale di specializzazione in Psicoterapia di
Gruppo, organizzata dalla ITER, Istituto Terapeutico Romano, riconosciuta dal
MURST, Ministero dell’'Universita e della Ricerca Scientifica e Tecnologica per
Iabilitazione all'esercizio della Psicoterapia ai sensi della legge 56/89-D.M. 20



1998-1999

1998

1997

1997-1998

1996

PARTECIPAZIONE AD
ASSOCIAZIONI SCIENTIFICHE

2006

2009

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

Capacita di lettura
Capacita di scrittura
Capacita di espressione orale

CONVEGNI

2001

marzo 1998.

Scuola biennale di formazione alla psicodiagnostica, organizzato dalla ITER, in
collaborazione con la Societa ltaliana per la Ricerca Psicodiagnostica e con
I'lstituto di Psichiatria e Psicologia dell'Universita Cattolica del Sacro Cuore di
Roma, nel corso del quale ha acquisito la competenza nell'uso degli strumenti
diagnostici (Rorschach, WAIS, Test grafici, Wartegg...).

Abilitazione alla Professione di Psicologo nella Sessione Esame di Stato Luglio
1998

Svolgimento del primo semestre di tirocinio post-lauream presso I'Universita
degli Studi di Roma “La Sapienza”, Facolta di Psicologia, Cattedra di Teoria e
Tecniche del colloquio psicologico. In questo periodo ha approfondito la
conoscenza delle teorie e degli strumenti di intervento psicologico - clinici,
supervisionata dal Prof. Gianni Montesarchio

Svolgimento del secondo semestre di tirocinio post-lauream presso I'Universita
degli Studi di Roma "La Sapienza", Facoltd di Psicologia, Cattedra di
Psicoterapia Il, con la supervisione del Professore Massimo Grasso e cattedra
di Teoria e Tecniche del colloquio psicologico col Prof. Gianni Montesarchio. In
questo periodo ha approfondito la conoscenza delle teorie e degli strumenti di
intervento psicologico — clinici e delle organizzazioni

Laurea in Psicologia Clinica e di Comunita presso I'Universita degli Studi di
Roma “La Sapienza’, presso la Cattedra di Teoria e Tecniche del colloquio
psicologico (con la tesi “I disegni dei sogni di F. Fellini. Trasformazioni
narrative: dal sogno al tratto grafico, fino alla rappresentazione
cinematografica’).

Socio fondatore della Italian Association of Group Psychoterapy (IAGP)
Ricopre la carica di Direttore Responsabile della rivista dellassociazione
“Scritti di Gruppo”

Socio fondatore della Associazione Scientifica Aree Consulenziali (Ar.Co).
Ricopre la carica di Segretario dellAssociazione.

ITALIANA

INGLESE
Buona
Buona
Buona

Regional Mediterranean Conference of International Association of Group



2004

PUBBLICAZIONI

VoLumi

ARTICOLI E CONTRIBUTI

Psychotherapy — New Integration, Partnership and application - Zara, Croazia,
28 Agosto — 1 Settembre 2001, in cui ha presentato una ricerca: “The
Representation of exile”

V Congresso Nazionale di Psicologia di Comunita "Le Comunita possibili",

Mondello (Palermo) in cui ha presentato:

- un intervento alla tavola rotonda "Metodi per la Formazione" con la
relazione "Orientare la mediazione. Esperienza di un Master";

- un intervento alla tavola rotonda "Strategie formative", con la relazione
"Counseling senza barriere"

Montesarchio G., Marzella E. (2004): “99. Esercizi per la scuola, il teatro,
l'azienda ... il gruppo”, Franco Angeli, Milano.

Montesarchio G., Grassi R., Marzella E., Venuleo C. (2004 ) (a cura di) "Indizi di
colloquio” , Franco Angeli, Milano.

- Marzella E., (2010): “Dalla lezione ai metodi attivi. Il gioco come strumento di
narrazione”. In G. Montesarchio, C. Venuleo (a cura di) !Gruppo Esclamativo!,
Franco Angeli, Milano.

- Marzella E., (2009): “Colloquiare con le organizzazioni. Attraversando un
caso”, in “Colloquio magistrale. La narrazione generativa” (Montesarchio G.,
Venuleo C.), Franco Angeli, Milano.

- Marzella E., De Nigris A., (2009): “Ideale di maternita e condizione femminile
nelle ninne nanne della tradizione orale”, In Scritti di gruppo (Rivista telematica),
n°2, anno 2009.

- Montesarchio G., Marzella (2004). E. “Couseling senza barriere", in C.
Novara, M. Mandala (a cura di), Le Comunita Possibili. V° Congresso
Nazionale di Psicologia di Comunita, Centro Siciliano Sturzo, Palermo, pp. 54-
56

- Marzella E., Venuleo C. (2004) "Orientare la mediazione. L'esperienza di un
Master”, in C. Novara, M. Mandala (a cura di), Le Comunita Possibili. V°
Congresso Nazionale di Psicologia di Comunita, Centro Siciliano Sturzo,
Palermo, pp. 220-221.

- Marzella E. (2004): “Formando narrazioni” in G. Montesarchio, R. Grassi, E.
Marzella, C. Venuleo (a cura di), Indizi di colloquio, Franco Angeli, Milano.

- Marzella E. (2003): “/ test grafici: dal colloquio alla narrazione grafica”, in G.
Montesarchio, R. Dominici (a cura di) Il danno psichico, Franco Angeli, Milano.

- Montesarchio G., Marzella E. (2002): “Narrare la formazione. La costruzione
di significati condivisi allinterno dei contesti lavorativi’, in G. Montesarchio (a



cura di), 4 Crediti di colloquio, Franco Angeli, Milano.

- Montesarchio G., Marzella E., Mennella A. (2001): “Strategie narrative: il
messaggio pubblicitario come testo. Indagine sulla rappresentazione dello
psicologo nel contesto pubblicitario”, in G. Montesarchio, G.V. Margherita (a
cura di), Pre-testi di colloqui Bis, Scione Editore, Roma

- Montesarchio G., Margherita G.V., Marzella E. (1998): “I sogni di Federico
Fellini. Dal mondo interno ai disegni, fino alla rappresentazione
cinematografica”, in G. Montesarchio (a cura di), Pre-testi di colloqui, Scione
Editore, Roma.

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE BUONA CONOSCENZA DEI SISTEMI PC INTEL MS-DOS, WINDOWS 7 E DEI PROGRAMMI

CoREL DRAW 6, PUBLISHER 5.0, MICROSOFT OFFICE. BUONA DIMESTICHEZZA CON
INTERNET.

“Il sottoscritto consapevole delle conseguenze in caso di false dichiarazioni dichiara che quanto riportato rispond

a verita.
1l sottoscritto autorizza al trattamento dei propri dati personali ai sensi del decreto legge n° 196 del 30/6/2003

Roma, 9 giugno 2011
Eleonora Marzella



